Privacy Policy di www.agenziagsc.it

o)

k \\_/ J
2

% K
% &

2 &
“00r jn ene®®

Titolare del Trattamento dei Dati
GSC s.a.s. - Via Gorgona 9/3, 16146 Genova (GE)
Indirizzo e-mail del Titolare: agenziagsc@pec.it / info@agenziagsc.com

Informativa e richiesta di consenso al trattamento
dei dati personali del sito www.agenziagsc.it ai sensi del Reg. UE 2016/679

In ottemperanza agli obblighi previsti dal Reg. UE 2016/679 e dal d. Igs 101/2018 a modifica ed integrazione del d. Igs 196/2003, in
materia di trattamento dei dati personali, con la presente si informa il Cliente/Visitatore che GSC s.a.s. - Via Gorgona 9/3, 16146
Genova (GE) P. IVA 02836310991 sottoporra a trattamento i dati personali che lo riguardano e che sono stati o che verranno
comunicati al professionista stesso.

Il trattamento dei dati personali sara effettuato nel rispetto delle norme in vigore ed alle seguenti condizioni.

Premesse

Il presente trattamento dei dati, ai sensi e per gli effetti del Reg. Ue 2016/679, & improntato ai principi di liceita, correttezza e
trasparenza e viene effettuato per finalita determinate, esplicite e legittime.

| dati per i quali si richiede I'autorizzazione al trattamento, sono sempre adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario, rispetto
alle finalita per le quali sono trattati, in esecuzione del principio di minimizzazione dei dati.

1. Finalita del trattamento
Il trattamento dei dati personali & diretto esclusivamente al raggiungimento delle seguenti finalita:
a) per adempiere a qualunque tipo di obbligo previsto da leggi o regolamenti vigenti;
b) per esigenze di tipo operativo e gestionale;
c) per la registrazione degli accessi al sito web del professionista e I'utilizzo dei servizi prestati con il presente sito;
d) per esigenze di monitoraggio dell’andamento delle relazioni con i clienti/visitatori e/o dei rischi ad esse connessi, per la
soddisfazione dello stesso e per migliorare tali relazioni;
e) per esigenze di marketing

2. Base del trattamento
La base giuridica del trattamento dei dati personali del Cliente/Visitatore & il consenso, ove si richieda un’azione che non dia
luogo alla stipula di un contratto (a titolo esemplificativo e non esaustivo: richiesta di informazioni); il contratto qualora il
Cliente/Visitatore abbia stipulato un accordo di natura contrattuale e giuridicamente vincolante con il professionista.

3. Modalita di trattamento
Il trattamento dei dati potra consistere, oltre che nella loro raccolta, nella loro registrazione e conservazione.
A richiesta del Cliente/Visitatore essi verranno modificati, comunicati ad altro Titolare del Trattamento o cancellati.
Tutte le precedenti azioni verranno effettuate con l'ausilio di strumenti elettronici informatici e telematici, secondo
modalita e con strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.
In particolare, saranno adottate tutte le misure tecniche, informatiche, organizzative, logistiche e procedurali di sicurezza
previste dal Reg. Ue 2016/679, in maniera tale che sia garantito il livello minimo di protezione dei dati previsto dalla legge.
Si precisa che, per le metodologie di conservazione effettuate, 'accesso ai dati & consentito alle sole persone incaricate del
trattamento da parte del professionista per come meglio specificato piu avanti.

4. Durata del trattamento
La durata del trattamento dei dati personali € limitata al tempo necessario per compiere I'azione richiesta dal
Cliente/Visitatore che potra, in ogni tempo, esercitare i diritti di cui al punto 10 della presente informativa.
In ogni caso i dati relativi alla fatturazione verranno conservati, come per legge, per 10 anni.

5. Tipologia di dati raccolti
| dati raccolti dal professionista, nel caso di stipula di un contratto, sono quelli essenziali all’esecuzione dell’azione richiesta
dal Cliente/Visitatore:

e Nome
e Cognhome
e E-mail

e Telefono


http://www.agenziagsc.it/
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| dati raccolti ai fini della mera richiesta di contatto ed informazione che non si concretizzi nella conclusione di un contratto
sono:

Nome
Cognome
E-mail
Telefono

Conferimento dati

Il conferimento dei dati & necessario ai fini della esecuzione dell’azione richiesta dal Cliente/Visitatore al professionista.
Il Cliente/Visitatore ha certamente facolta di non concedere la detta autorizzazione e/o revocarla in qualsiasi momento
tuttavia tale rifiuto potrebbe compromettere il regolare svolgimento del rapporto con I'azienda e, in particolare,
I'impossibilita di effettuare la prestazione dei servizi richiesti.

Comunicazione e diffusione dei dati

La comunicazione all’esterno dei dati personali raccolti per le finalita di cui al punto 1 potra avvenire solo dove:

a) tale comunicazione sia obbligatoria per assicurare I'ottemperanza degli adempimenti previsti dalla legge o da altre norme
vincolanti;

b) tale comunicazione sia obbligatoria per assicurare la corretta instaurazione o prosecuzione del rapporto instaurato con
I'interessato.

| dati personali raccolti per il raggiungimento delle finalita sopra indicate potranno essere comunicati, per quanto di loro
specifica competenza, a soggetti pubblici e privati, persone fisiche e/o giuridiche anche aventi finalita commerciali e/o di
gestione dei sistemi informativi.

| dati raccolti non verranno comunicati, volontariamente e dietro compenso, a soggetti terzi con finalita di marketing o, piu
in genere, commerciali.

Trasferimento dei dati all’estero
| dati personali comunicati dall’'utente all’azienda GSC s.a.s. non verranno trasferiti all’estero.

Si informa altresi il Cliente/Visitatore che sul presente sito insistono plugin o altri elementi informatici rilasciati da soggetti terzi che
potrebbero trasferire i dati nel territorio degli Stati Uniti d’America o, comunque, fuori dal territorio europeo. In tal caso, il presente
trasferimento avviene ai sensi e per gli effetti degli art. 46 e 47 del Reg. Ue 2016/679

Diritti dell’interessato

Ai sensi e per gli effetti degli art. 15 e ss. del Reg. UE 2016/679, il Cliente/Visitatore ha diritto a chiedere al titolare del
trattamento, per come meglio identificato al successivo punto n.12 della presente informativa privacy: I'accesso ai dati
personali che lo riguardano, la rettifica o integrazione dei dati inesatti o incompleti; la cancellazione dei dati personali non
pil necessari, per i quali & stato revocato il consenso o per i quali non sussiste altro fondamento giuridico al trattamento
(cd. Diritto all’oblio); la limitazione del trattamento degli stessi, nei casi indicati dall’art. 18. del suddetto Regolamento

Il Cliente/Visitatore ha inoltre il diritto di richiedere la trasmissione dei dati, in formato di uso comune e leggibile anche da
dispositivo automatico, ad altro titolare del trattamento (c.d. “portabilita dei dati”); ha altresi facolta di opporsi, in qualsiasi
momento e per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano.

Le richieste del Cliente/Visitatore, in merito ai propri diritti di cui agli art. 15 e ss. Del Reg. UE 2016/679, verranno soddisfatte senza
ingiustificato ritardo dal Titolare del Trattamento e comunque entro 30 giorni.

| diritti che precedono possono essere esercitati sia direttamente, sia tramite un incaricato, nelle forme previste dal Reg. Ue.
2016/679. Si rende noto in ogni caso che i dati verranno trattati in modo da garantire la sicurezza, I'integrita e la riservatezza dei dati
stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

10.

11.

Diritto a proporre reclamo
Fatto salvo ogni eventuale ricorso amministrativo o giurisdizionale, il Cliente/Visitatore che ritenga che il trattamento che lo
riguarda violi il Regolamento UE 2016/679, ha diritto di proporre reclamo all’autorita di controllo (Garante della Privacy).

Diritto al risarcimento e responsabilita

Chiunque subisca un danno materiale o immateriale, causato da una violazione del Reg. UE 2016/679 ha diritto ad ottenere
il risarcimento del danno dal titolare del trattamento solo ove si dimostri che quest’ultimo non ha adempiuto agli obblighi
prescritti.

Il titolare del trattamento & esonerato dalla responsabilita se dimostra che I'’evento dannoso non gli € in alcun modo
imputabile.



12. Titolare del Trattamento
Il titolare del trattamento ¢ identificato nel professionista che puo essere contattato all’indirizzo e-mail agenziagsc@pec.it /
info@agenziagsc.com

13. Consenso al trattamento
Si ribadisce al Cliente/Visitatore che la prestazione del consenso al trattamento dei dati personali con le modalita e per le
finalita sopra illustrate & facoltativa. In caso di un diniego del consenso, il professionista non potra trattare i dati personali
con la conseguente impossibilita di effettuare la prestazione dei servizi richiesti.
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Informativa cookie per il sito www.agenziagsc.it ai sensi e per gli effetti del d.lgs 196/2003 e successive modifiche, nonché del
Reg. UE 2016/679

Premesse

| cookie sono stringhe di testo di piccole dimensioni che i siti visitati dall’utente inviano al suo terminale (solitamente al browser),
dove vengono memorizzati per essere poi ritrasmessi agli stessi siti alla successiva visita del medesimo utente.

Nel corso della navigazione su un sito, I'utente puo ricevere sul suo terminale anche cookie che vengono inviati da siti o da web
server diversi (c.d. “terze parti”), sui quali possono risiedere alcuni elementi (quali, ad esempio, immagini, mappe, suoni, specifici
link a pagine di altri domini) presenti sul sito che lo stesso sta visitando.

| cookie sono di differenti tipologie e sono usati per differenti finalita: esecuzione di autenticazioni informatiche, monitoraggio di
sessioni, memorizzazione di informazioni su specifiche configurazioni riguardanti gli utenti che accedono al server ecc.

In base alla loro funzione i cookie vengono registrati nella memoria temporanea del browser dell’utente per periodi di tempo
variabili generalmente compresi tra poche ore e alcuni anni, con I'eccezione dei cookie di profilazione la cui durata massima & di 365
giorni solari.

Mediante i cookie & possibile registrare in modo semi-permanente informazioni relative alle preferenze dell’utente ed altri dati
tecnici che permettono una navigazione pili agevole e una maggiore facilita d’uso ed efficacia del sito stesso. (es. login).

Cookie tecnici

| cookie tecnici sono quelli utilizzati al solo fine di effettuare la trasmissione di una comunicazione su una rete di comunicazione
elettronica, o nella misura strettamente necessaria al fornitore di un servizio della societa dell'informazione esplicitamente richiesto
dall’abbonato o dall’utente a erogare tale servizio. Sostanzialmente si tratta di tutti quei cookie che permettono all’'utente una
navigazione funzionale al fine di migliorare il servizio reso allo stesso (es: ricordando il settaggio sulla lingua effettuato dall’utente o
preservando I'autenticazione alle aree riservate del sito)

Per saperne di pil su queste tecnologie e su come funzionano, si consiglia la visita, ad esempio, del sito www.allaboutcookies.org.

| cookie tecnici non richiedono il consenso dell’utente, in quanto strettamente necessari alla funzionalita del servizio reso.

Cookie di terze parti
| cookie di terze parti provengono da un dominio diverso da quello indicato nella barra degli indirizzi e possono essere di natura
pubblicitaria.
In generale I'utente pud decidere di effettuare I’opt-out da determinati cookie pubblicitari gestiti da terze parti tramite i siti di
gestione di cookie di terze parti, nei casi in cui essi lo prevedono.
Nel caso in cui I'utente decida di cancellare i cookie dal browser, potrebbe aver bisogno di reinstallare i cookie per i quali ha
precedentemente effettuato I'opt-out.
In ogni caso si invita I'utente ad attenzionare questo e i successivi paragrafi per poter avere una panoramica completa della gestione
dei cookie che egli potra fare tramite il presente sito.
Segue la lista dei siti o soggetti i quali possono gestire dei cookie sul browser dell’utente durante la navigazione sul presente sito:
- Facebook Inc.
- Google LLC (Form e Analytics)

Per conoscere le politiche di gestione dei dati personali dell’utente da parte delle suddette societa, si invita lo stesso a visionare le
relative policy.

Relativamente all’utilizzo di Google Analytics, si rende noto che esso permette di avere, in forma anonimizzata, le statistiche d’uso
del sito.

La forma anonimizzata si ha tramite I'azzeramento dell’ultima parte dell’indirizzo stesso.

Le informazioni generate dal cookie di Google Analytics sull’utilizzo del sito web da parte dell’Utente (compresa la prima parte del
suo indirizzo IP) vengono quindi trasmesse a Google e depositate presso i suoi server negli Stati Uniti. Google usa queste
informazioni per tracciare ed esaminare |'uso del sito da parte dei visitatori, e fornire questi dati, in forma aggregata e mai collegati
alla sua identita, attraverso i report di Analytics e i suoi altri servizi informativi (es. Google Trends).

Google potrebbe trasferire queste informazioni a terzi nel caso in cui questo sia imposto dalla legge o nel caso in cui si tratti di
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soggetti che trattano queste informazioni per suo conto (https://policies.google.com/privacy?hl=it).

Nel caso voglia evitare qualsiasi tipo di tracciatura della sua attivita online, neanche in forma anonima tramite Google Analytics,
I'utente puo scaricare il componente aggiuntivo per disattivare I'invio dei dati di navigazione a Google Analytics: funziona coni
browser piu diffusi, ed & distribuito gratuitamente da Google all’indirizzo https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it.

Per ulteriori informazioni e possibilita di rinuncia ai cookie di terze parti si veda anche il sito: www.youronlinechoices.com/it

Disabilitando i cookie, alcune parti di questo sito web potrebbero non funzionare correttamente.

Cookie di profilazione e marketing

| cookie di profilazione e marketing sono volti a creare profili relativi all’'utente e vengono utilizzati al fine di inviare messaggi
pubblicitari in linea con le preferenze manifestate dallo stesso nell’ambito della navigazione in rete.

E possibile che i cookie installati da terze parti possano essere anche di tipo profilativi.

In tal caso, qualora 'utente avesse accettato I'installazione di tali cookie tramite il banner posto in home page, I'utente
specificamente acconsente all’uso di tali cookie.

Gestione dei cookie

L'utente puo esaminare le opzioni disponibili per la gestione dei cookie nel proprio browser.

Il browser puo essere usato per gestire cookie relativi a funzioni base e al miglioramento della esperienza di navigazione sul sito.
Ogni browser utilizza modi differenti per disabilitare i cookie, ma possono essere agilmente individuati alla voce “Strumenti” o
“Opzioni”. E’ possibile consultare anche il menu “Aiuto” del browser.

Di seguito e indicato il percorso da seguire per gestire (ed eventualmente bloccare) i cookie dai seguenti browser (clicca sul nome):
Microsoft Internet Explorer

Apple Safari

Google Chrome

Firefox

Opera

Conservazione dei cookie

Le tempistiche di conservazione dei cookie dipendono dalla tipologia degli stessi.

| c.d. “cookie della sessione” vengono eliminati alla chiusura della pagina del browser. | cookie persistenti restano nel dispositivo per
un periodo di tempo prolungato.

Allocazione server

Il sito www.agenziagsc.it viene hostato e gestito dal provider Aruba's WordPress i cui server si trovano nel territorio Europeo, divisi
tra Italia, Francia e Paesi Bassi.

Qualora I'utente voglia essere edotto sulle politiche di gestione dei dati e dei cookie da parte di queste nazioni, pud visionare le
relative policy.

Autorizzazione

L'utente prende atto che, con I'accettazione di tutti i cookie attraverso il box presente sull’homepage del sito web agenziagsc.it dara
il consenso all’'uso dei cookie, diversi da quelli strettamente necessari, da parte del presente sito.

Contatti

Per qualsiasi richiesta, informazione o chiarimento sull’utilizzo dei cookie da parte del presente sito, I'utente puo contattare
I’'amministratore a agenziagsc@pec.it / info@agenziagsc.com

Riferimenti legali

Ove non diversamente specificato, questa informativa Privacy & Cookie Policy riguarda esclusivamente questo sito web
www.agenziagsc.it.

Ultima modifica: 4 marzo 2024
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